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1. Termos e condicdes

Generalidades

O presente documento regula os termos e as condi¢des gerais de utilizagdo da
plataforma Ig-quest.com (doravante designada por LQQ), propriedade da empresa
Bothmann & Lorré, Business Consulting, Lda. (doravante designada por BLBC), pessoa
coletiva com o numero fiscal 513 013 571.

A utilizagao da plataforma LQQ atribui-lhe a condi¢dao de Cliente e implica a sua
aceitacdo, plena e sem reservas, de todas as disposicoes incluidas nas CondicGes Gerais
de Utilizacdo bem como na Politica de Privacidade, vigentes em cada momento em que
aceda ao LQQ.

Se ndo aceitar integralmente qualquer das condicdes estabelecidas, ndo devera
aceder/utilizar o LQQ. Ao consultar, utilizar ou descarregar o contetdido de LQQ, estd a
comprometer-se a respeitar as condi¢des estabelecidas neste documento e na Politica
de Privacidade.

A BLBC ¢é a entidade responsavel pelo tratamento dos dados pessoais, cuja finalidade é
a execugao do presente contrato.

No caso de violacdo dos presentes Termos e CondicGes, a BLBC reserva-se o direito de
exercer toda e qualquer acdo legalmente prevista. Além disso, a BLBC reserva-se o
direito de, discricionariamente dar como terminado o acesso ou utilizacdo do LQQ, com
ou sem notificacao do Cliente.

E do conhecimento do Cliente que a utilizacdo do LQQ, tal como acontece em todos os
sites de internet, pode ndao ser 100% segura, pelo que existe a possibilidade de as
informagdes enviadas/recebidas serem intercetadas por partes ndo autorizadas, ndo
podendo tal ser imputado a BLBC.

A plataforma LQQ é dirigida apenas a pessoas maiores de idade, aceitando o Cliente que
o LQQ apenas pode ser utilizado por utilizadores maiores de idade com plena
capacidade contratual e que portanto se possam responsabilizar pelos compromissos
resultantes da aquisicdo de servicos.
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A BLBC reserva-se o direito de alterar as presentes Condicdes Gerais sem aviso prévio.

Sobre o servico

O objetivo que o questiondrio da LQ-quest persegue, é, exclusivamente, o de calcular e
fornecer varios indicadores de experiéncia de vida com base em respostas obtidas a
partir de um sujeito ndo identificado.

Os Unicos dados que podem ser considerados pessoais sdo a indicacdao do sexo e da
idade, o que é seguramente insuficiente para caracterizar/detetar a identificacdo do
inquirido.

A utilizacdo do nosso servigo ndao implica que o cliente se cadastre, contraia um contrato
ou abra uma conta.

Os Servicos ndo podem ser utilizados por menores de 18 anos de idade.

Ao adquirir um LQ-quest, o comprador assume a obrigacao de pagamento antecipado,
via referéncia de multibanco gerada.

A BLBC ndo garante reembolsos.

O acesso ao questiondrio é disponibilizado apds a efetivacdo do pagamento.

O LQQ nao é um servico de armazenamento.

A BLBC pode alterar, suspender ou encerrar o servi¢co ou alterar e modificar precos. Na
medida permitida pela lei, essas alteracdes poderdo vigorar a partir da alteracdao do

nosso promotor externo, que é o sitio www.lg-quest.com

A BLBC nega o acesso a terceiros, sem excecoes, aos dados que possui de forma
tempordria, conforme explicitado no capitulo “Politica de privacidade”.

Compromete-se igualmente a ndo facultar a terceiros o acesso a lista de clientes de
faturacao.
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A BLBC ndo recebe dados dos seus dispositivos e redes, nem informacdes de localidade,
nem pretende quaisquer dados adicionais sobre os clientes para além dos dados de
faturacdo, como é exigido por lei. O cliente pode, inclusive, optar por receber uma fatura
‘cliente final’, e neste quadro, ndo fornece de todo qualquer dado.

Pacotes empresas

A venda de pacotes de inquéritos, por parte da BLBC, a uma empresa corresponde
simplesmente ao fornecimento de um conjunto de cdédigos de acesso / cddigos de
guestionarios.

Agueles a quem a empresa compradora mais tarde cede os inquéritos sao totalmente
desconhecidos para a BLBC sendo que nestes casos ndo ha sequer lugar a opgdo de
indicagao de nome ou email.

N3do é assim possivel a BLBC identificar aqueles que sujeitam o seu questiondrio a
apreciacdo para obtencado de relatdrio. Se a empresa que adquiriu os pacotes retém ou
nao a identificacdo dos inquiridos, transcende o dominio e interesse da BLBC.

Em qualquer situagao, a empresa que adquire os pacotes de questionario tem apenas
acesso ao relatdrio final exatamente igual ao que é disponibilizado ao utilizador que
responde aos questiondrios jamais tendo acesso ao detalhe das questdes
individualmente.

Ver capitulo especifico “Pacote Empresas”.
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2. Politica de privacidade

Introducao

Tendo em consideracdo as caracteristicas da plataforma LQQ, os temas relacionados
com protecdo e privacidade dos dados sdo de vital importancia tendo sido tomadas
todas as medidas no sentido de garantir o completo anonimato e confidencialidade.

Conforme detalhado em pontos especificos, a informacdo que permite de uma forma
ou outra identificar o utilizador é reduzida ao minimo estritamente necessario, todas as
respostas aos inquéritos sdo armazenadas apenas temporariamente e é ainda
disponibilizada a possibilidade de todo o processo ser executado sem qualquer tipo de
identificacdo do utilizador.

Funcionalidades e Conceitos

Autenticagao
Para particulares, ndo existe necessidade nem possibilidade de registo como utilizador.
Todo o processo acontece a custa de cddigos (subscricdo e inquérito) gerados.

N3o existe portanto qualquer tipo de ligacdo formal do utilizador com a plataforma.

Aquisicdo/subscricdo de inquérito
O acesso as funcionalidades pode ser feito via algum mecanismo de oferta ou por
aquisicao.

A aquisicdo de um inquérito ndo requer qualquer contelddo que permita a identificacao
do individuo.
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E gerado um cédigo de pedido de subscricdo, eventual referéncia multibanco e todo o
processo é gerido através desse codigo.

Existe a possibilidade de indicacdo do nome e do endereco de mail, completamente
opcional, no sentido de agilizar a comunicacdo para envio de mails exclusivamente com
informacgao transacional. No caso os mails destinam-se a enviar referéncia multibanco e
link para regresso a subscri¢do.

No momento da subscricdo o utilizador podera optar por fornecer dados fiscais para
emissdo da fatura ou indicar que a pretende como consumidor final.

No caso de pretender fatura nominativa, sdo pedidos os dados necessarios a emissao da
fatura, informacdo esta associada a subscricdo e num segundo passo utilizada no
sistema de faturagcdo para emissdo da fatura.

Apds confirmacdo do pagamento, a subscricdo dd origem a um cédigo de inquérito
temporariamente associado a subscri¢cdo. Esta associacdo tempordria tem como Unico
objetivo garantir que o utilizador consegue regressar a subscricao e aceder o inquérito
gerado.

Esta associacdao é mantida apenas durante 7 dias apds conclusdao do questionario e
obtencao do relatério, momento em que todos os detalhes do relatério sao
destruidos/eliminados.

A informacao da subscricao em si é mantida por 3 meses com o objetivo de garantir a
informacgdo necessdaria a justificacdo do processo de faturacao e permitir eventuais
procedimentos administrativos de correcdo de erros. No final deste periodo a
informacdo da subscri¢do é destruida/eliminada.

Fatura
Apds confirmacdo do pagamento, é sempre emitida uma fatura que é disponibilizada na
pagina da subscricao.

Esta fatura serd emitida ao consumidor final sempre que nao for facultada informacao
para faturacdo ou com os dados que tenham sido fornecidos anteriormente.

A fatura ficara associada a subscricdo durante um periodo de 3 meses ja que as
subscri¢cdes sao eliminadas ao fim desse periodo.
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A fatura é disponibilizada para download na pagina da subscricdo sendo eventualmente
enviada por mail caso o utilizador tenha indicado um enderego de mail.

Questionario
O questiondrio é composto por um vasto conjunto de questdes.

As respostas as questdes sdao essenciais a obtencdao dos indicadores que constardo do
relatdrio final e por essa razdo serdo temporariamente armazenadas.

No inicio do questionario, é necessario indicar sexo/género e idade, aspetos que sdo
também fatores importantes na anadlise do questionario.

Com a conclusdo do questionario e disponibilizacdo do relatdrio final, estes dados serdo
completamente destruidos/eliminados apds um periodo de 7 dias. Este periodo tem
como objetivo salvaguardar alguma necessidade de recuperacdo ou reavaliacdo de algo
andmalo que possa acontecer.

O relatdrio resultante, manter-se-a disponivel por um periodo de 3 meses.

Independentemente do atras referido, o utilizador tera a possibilidade de, a qualquer
momento, desencadear o processo de elimina¢ao imediata de toda a informacao.

Relatdrio final
O relatério final resulta da aplicacdo de uma série de critérios e regras tendo como base
as respostas ao conjunto total das questdes colocadas.

Apds criacdo do relatdrio, as respostas deixam de ser necessarias motivo pelo qual serdo
destruidas/eliminadas (ao fim de 7 dias) mantendo-se o relatério disponivel durante
mais tempo.

Independentemente do atras referido, o utilizador tera a possibilidade de, a qualquer
momento, desencadear o processo de eliminacdo imediata de toda a informacao.
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Utilizag3do do enderego de mail
Todo o processo de obtencdo do questionario e do relatério é possivel sem a indicacao
do endereco de mail.

Aconselha-se a indicacdo para que possam ser enviados mails exclusivamente nos
seguintes momentos:

1)

2)

3)

4)

Quando submetido o pedido de subscri¢do, contendo:
e Confirmacdo da subscricao
¢ Informacdo para pagamento, por exemplo a referéncia multibanco
e Link que permite o regresso a plataforma, diretamente a pagina da
subscricao

Apds rececdo do pagamento, contendo:
e Informacdo sobre a rececdo do pagamento
e Link para a subscricdao onde podera por exemplo efetuar o download da
fatura emitida
e Link para o inicio do processo de preenchimento do questionario

Informacao do inquérito disponivel
Este mail é enviado independentemente do processo de pagamento tendo em
consideracdo as situacdes em que sao utilizadas ofertas.
Contem:

e Link para o inicio do processo de preenchimento do questionario
Quando se justifique, informacao sobre questionario pendente
Mail a enviar quando utilizador tenha iniciado o processo e ao fim de algum
tempo ainda ndo o tenha iniciado ou terminado.

O envio de mails serd desencadeado exclusivamente nas situacdes anteriormente
descritas, ndo existindo qualquer utilizacdo para efeitos de marketing ou qualquer

outro.

Processamento dos dados
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Como sdo processados os dados

Na plataforma LQQ existe a necessidade explicita de recolher e processar um vasto
conjunto de respostas aos inquéritos o que na pratica representa a recolha e
processamento de dados pessoais no sentido estrito que sao respostas a questdes sobre
o individuo.

E possivel executar todo o processo sem qualquer identificacdo explicita do utilizador.
Informagdo com nome, email e outros dados para emissao da fatura sdo completamente
opcionais, ndo invalidando a sugestao de que sejam fornecidos no sentido de agilizar a
comunicagdo e regresso a subscricdo ou ao inquérito em situagdes que por alguma razao
sao deixados incompletos.

As respostas aos inquéritos sdo utilizadas exclusivamente para o objetivo direto da
plataforma, a obtencdo de indicadores ou quocientes de experiéncia de vida bem como
de classificadores tematicos, sociais ou outros, através do LQQ.

Estes dados recolhidos s3ao armazenados temporariamente e posteriormente
completamente destruidos/eliminados.

Apds conclusdo do questiondrio e obtenc¢ado do relatério, os detalhes das respostas sao
mantidos apenas durante 7 dias e com o Unico objetivo de salvaguardar alguma
necessidade de recuperacdo ou reavaliacdo de algo andmalo que possa acontecer.

Findo este periodo, todos os detalhes serdo destruidos/eliminados mantendo-se apenas
o relatério em si.

Ainda assim, o utilizador terd a possibilidade de desencadear o processo de eliminacao
imediata de toda a informacao.

Eliminacao dos dados
Conforme descrito anteriormente, os contelddos recolhidos sdo completamente
desassociados (do utilizador, subscricdo, fatura, etc.) e destruidos/eliminados.

Acesso aos dados
A BLBC ndo utilizara nem partilhard, em momento algum, qualquer informacao
recolhida, nem total nem parcialmente.
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Processamento estatistico

A andlise estatistica primordial, por parte da BLBL, dos dados fornecidos pelas respostas
aos questiondrios, enquadra exclusivamente percentagens e indicadores necessarios a
compilacdo do relatério.

Como informacdo suplementar para investigacdo e/ou posterior utilizagdo em termos
de referéncia estatistica, serdo recolhidos apenas critérios seletivos globais,
nomeadamente a quantidade de inquéritos respondidos, relatérios fornecidos, género
e idade dos utilizadores, periodos temporais de ocorréncias, entre outros, mas sempre
de cardter generalista, que permitam estabelecer um quadro geral sobre a procura,
resposta e resultados acumulados relativamente ao LQ-quest.

Pacotes empresas

Objetivo

Facultar as empresas a utilizagdo do LQ-Quest como instrumento suplementar na
avaliacdo da experiéncia de vida dos seus recursos humanos ou de candidatos ao
preenchimento de postos de trabalho.

Como funciona
A empresa adquire pacotes de questionarios e fornece os cddigos dos mesmos aos
utilizadores destinatarios.

N3do tem acesso, em circunstancia alguma, ao detalhe das respostas.

Tem acesso apenas ao relatdrio final, relatério este exatamente igual ao que é facultado
ao utilizador que o preenche.

Unica excecdo relativamente ao atras referido relativamente ao detalhe das respostas
pode ser considerada a informacdo explicitamente incluida no relatério nos contetdos
relacionados com “vertexes” e/ou “alerts” sendo neste caso feita referéncia ao teor da
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guestdo que lhes deu origem. Ainda assim, esta informacao é, conforme atrds referido,
constante do relatério, relatério este Unico e igual para o utilizador que preenche e a
empresa que o disponibiliza.

Identificagdo do individuo
Nestes casos a plataforma ndo pede nem da a opc¢do de identificagdo com nome ou
email ou qualquer outra.

A empresa, que atribui o cddigo a um utilizador que convida a preencher, tem
obviamente conhecimento da entidade do individuo mas esta situacdo deve ser
encarada como natural j4 que é o mecanismo para obter o relatério final daquele
mesmo individuo.

Os detalhes das respostas ndo sdo em circunstancia alguma disponibilizados.
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3. Cookies

O gque séo Cookies?

Os cookies sdo pequenos ficheiros de texto enviados para o seu computador ou
dispositivo moével quando visita websites. Os cookies ajudam os websites a armazenar e
recuperar informacdo sobre os seus hdabitos de navegacdo por forma a personalizar a
navegacdo de acordo com as suas preferéncias.

O gue permitem os Cookies?

- Recolher diregdes IP dos utilizadores. A informagdo do cookie identifica o utilizador e
se ele estiver inscrito em algum servigco, promogao concurso ou evento promovido por
nds, dd uma ordem para o sistema aceder a informacgdo sobre o utilizador que temos
armazenada. Assim, podemos personalizar as preferéncias do utilizador e facilitar a
utilizacdo dos seus servicos.

- Realizar estudos estatisticos que permitam distinguir entre utilizadores regulares, para
assim poder calcular a quantidade de utilizadores e o seu crescimento.

- Reconhecer se os utilizadores visualizaram uma determinada parte do sitio web e assim
evitar a aparicdo repetitiva da propria.

Estes cookies apenas podem ser lidos pelo LQQ e por si, e poderd apaga-los se desejar.

Que tipos de cookies utiliza o LQQ?

- Cookies de sessdo: sdo cookies tempordrias que permanecem em arquivo de cookies
do navegador até que este abandone a pagina web, pelo que nao fica qualquer registo
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no disco rigido do usuario. A Informacdo recolhida por estes cookies servem para
analisar padrdes de trafego do site. Em ultima andlise, isso permite-nos melhorar o
conteudo e melhorar a usabilidade do site.

- Cookies de anadlise: Sdo aqueles que bem tratados por nds ou por terceiros, nos
permitem quantificar o nimero de usuarios e realizar a medicdo e andlise estatistica de
como os usudrios usam o servigco oferecido. Examinamos a sua navegag¢ao no nosso site,
com o objetivo de melhorar o fornecimento de produtos ou servicos que lhe
disponibilizamos.

Quais os cookies utilizados

Informagdo a disponibilizar em breve

O gque implica nao autorizar o uso de cookies?

Se preferir ndo permitir cookies tem a possibilidade de desativar os cookies no
navegador de internet (browser) que utiliza, mas devera ter em conta que podera
impedir que algumas paginas Web sejam apresentadas corretamente.

No caso concreto da plataforma LQQ pode mesmo ser impeditivo de um correto
funcionamento.

Como configurar o meu navegador?

Informacao a disponibilizar em breve



